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1.- INSTITUTO CONFUCIO ST PRE

- 2007-2019 cursos presenciales
- Presencia en 19 sedes en Chile
- Altos costos fijos

- Alumnos locales

Continuidad de Estudios

ARICA@),.,,-H,,A,:

28 septiembre 2015

ANTOFAGASTA ® —

29 septiembre 2015

COPIAPO ®

17 noviembre 2016

OVALLE ®

18 de enero 2017

RANCAGUA ©

20 de enero 2017

TALCA ©

26 agosto 2016

CHILLAN ®

6 octubre 2016

TEMUCO ©

23 julio 2015

0SORNO ®

16 abril 2015
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30 agosto 2016
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9 septiembre 2016

© LA SERENA

17 de enero 2017

® VINA DEL MAR

28 abril 2008

—© SANTIAGO

1 Diciembre 2014

® CURICO

23 Mayo 2017

~—— @ CONCEPCION

21 septiembre 2015

© LOS ANGELES

25 abril de 2017

@ VALDIVIA

15 septiembre 2016

© PUERTO MONTT

26 octubre 2015



1.- INSTITUTO CONFUCIO ST ONLINE O

El desarrollo de cursos online de calidad
requiere esfuerzo, tiempo y experiencia
para alcanzar niveles optimos

- Creacion del Aula Virtual en la Pandemia:
* Implementacion rapida para permitir clases online y trabajo remoto.

- Asesorias de Expertos:
e Disefio Curricular:
e Evaluacion de fortalezas y debilidades del programa chino mandarin.
 Cumplimiento de criterios de evaluacion de la Comision Nacional de
Acreditacion.

* Diseno Instruccional:
* |[ntervenciones costo-eficientes para mejorar la experiencia



2.- TRANSFORMACION A LA VIRTUALIDAD

Marco de Trabajo

Administracion y soporte
para Moodle,
configuraciones, gestion de
cursos online, roles en la
plataforma, mesa de ayuda,
gestion de conferencias
ZOOM vy clases grabadas.

2 6 SOPORTE

Secuencia didactica,
desarrollo de
contenidos y
evaluaciones,
desarrollo de

recursos educativos

e implementacion
en Aula Virtual

Categorias que
inciden en el disefo y
desarrollo de cursos y
programas online de

calidad.

Definir proposito, perfiles
de ingreso y egreso,
competencias genéricas y
especificas, capacidades,
malla curricular, programas
de cada curso.

2.4 REDISENO
CURRICULAR

INSTITUTO
SANTO' ONFUCIO
TOMAS

Apoyo institucional al nuevo

plan, redisefio de la estructura

2.1 REDISENO

TECNOLOGICO l IORGANIZACIONAL

2.2 APOYO AL
ESTUDIANTE

uﬂﬂﬂ

organizacional, redisefio de

procesos.

Centrado en las
necesidades de los
estudiantes,
fidelizacion,
contencion,
satisfaccion,
retencion.

Centrado en las

necesidades de los

profesores, su desarrollo
profesional. Evaluaciony
acompanamiento continuo



2.1.- REDISENO ORGANIZACIONAL DEL ICST AET=O
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2.1.- REDISENO ORGANIZACIONAL DEL ICST
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2.1.- REDISENO ORGANIZACIONAL DEL ICST 1R

Estudiantes y profesores
conectados desde todo el mundo

Atraer estudiantes y docente de diferentes origenes,
culturas, género, religion y crear un ambiente de aprendizaje
seguro y acogedor para todos ellos



2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE Y

Se crea el area de EXPERIENCIA USUARIO para
asegurar un alto nivel de satisfaccion tanto de
estudiantes como profesores.

CAPTACION RETENCION

MATRICULA SEGUIMIENTO FINALIZACION

» Ingreso matriculas Difusion de acividades » Preparacion acta final de

> Telemarketing Seguimiento del Aula Virtual evaluaciones

“Grupos Cursos” de Telegram

» Orientacion a nuevos » Cierre de cursos

YV V V V

Orientacion a estudiantes y
estudiantes » Entrega de certificados

profesores

> Difusion admision » Estrategias de fidelizacion y

retencion de estudiantes



2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE Y

Diversas vias de informacion y comunicacion
con estudiantes y profesores

Nuestro avatar “Confucin” Mesa de RRSS Email
Ayuda ICST
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2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE g T

Conocer a los estudiantes ...

P

RANGOS ETAREOS
14-17 18-29 30-49 50-64 +65

Edad entre

14y 83 anhos
Mediana: 27,9

Mujeres Hombres

L

67% 33%

Promedio: 30 4

anos anos anos anos anos

L El 32% de nuestros alumnos que estan estudiando y/o se han graduado de
carreras universitarias de pregrado y/o de postgrado provienen de las 10
mejores universidades de Chile.



2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE IR

Conocer a los estudiantes ...

Consideramos el grado de interés de nuestros estudiantes en diversas
actividades chinas

73%71%
69%
* 63% 61% cq0/




'2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE e

PATIO ICST Comunidad Virtual

¢ COmo nos comuhicamos?
#Comunidadvirtual
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2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE
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2.2.- APOYO AL ESTUDIANTE e

Comunidades de estudiantes del ICST
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TOMAS

¢Qué emociodn te produce el asistir a las clases
del Instituto Confucio Santo Tomas?
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INSTITLITO

2.3.- APOYO AL CUERPO DOCENTE an™=®
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2.3.- APOYO AL CUERPO DOCENTE O

Plan de Formacion y Desarrollo Docente:
o Se debe capacitar a los docentes en el uso de las tecnologias,
herramientas y estrategias pedagogicas.

Plan de Evaluacion y
Acompanamiento Docente:

O Clases grabadas permiten
evaluar y acompanar
continuamente a los docentes.

Tiene un caracter formativo, ya que busca el aprendizaje y mejora
continua desde la construccion conjunta de posibles.



2.3.- APOYO AL CUERPO DOCENTE O

O JORNADA DE CAPACITACION DE PROFESORES
X KILREEIRIEN EF

’ _ . ” -
“Tecnologia educativa, desafios de 'La eradigitaly las

la educacion y casos de éxitos” la educacion virtua
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2.3.- APOYO AL CUERPO DOCENTE g ==®

Nuestros profesores dan todo el esfuerzo y motivacion en sus clases

‘Q @ im] e Q’) Clases Grabadas: Clase 3- 30 X +

RN E N ) https://aulavirtual.confucioust.cl/mod/book/view.php?id=38603&... Q@ A 5 M = % - O
M HiTamsiCST @ Y M © N O &5 5 or @ m @PeD E & B2 ESA + > Otros favoritos
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2.3.- APOYO AL CUERPO DOCENTE ™=

Nuestros profesores dan todo el esfuerzo y motivacion en sus clases
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2.4.- REDISENO CURRICULAR an™=®

PLANIFICACION CL.

DIURNA TRIMESTRAL
Acadél P

Llevamos 2 afios trabajando en el R

ICST-B01 ___

redisefio de nuestro NUEVO N —

acidn pernarents y coninua c amie o naly
d

PROGRAMA DE CHINO
MANDARIN: ll e

habitaalmente.

.,m«n.mm

Evicencia del Logro General de Aprencizaje'

- Reestructurado por areas como vocabulario, fonética, gramatica,

cultura
- Adaptados a los nuevos examenes internacionales HSK.
- Con mayor cantidad de horas para profundizar el aprendizaje.

- Introduccion de créditos homologables transferibles que permitan

convalidar cursos.



2.5.- DISENO INSTRUCCIONAL O

- Pandemia: rapida implementacion de Aula Virtual version 1.0

- 2023 se realiza “rediseno
instruccional” y se
implementa el Aula Virtual
2.0 con nueva linea grafica y
con una secuencia didactica
de cada curso.

- Actualmente, estamos desarrollando una Aula Virtual 3.0.



2.5.- DISENO INSTRUCCIONAL R

Actual Aula Virtual ICST

C M 25 aulavirtual.confucioust.cl/login/index.php

, X . .
IO ,,Com:: ingresar al aula I
- \CONFUCIO \Z virtual?
FS e . SANTO
! TOMAS
Tu Nombre de usuario es: RUT sin puntos, :
, i e con guién (ej.12345678-9) E N
BB DD - 15084559-9 Tu Contrasenia: Gltimos 4 digitos antes del 4
guion (ej. 5678)
":' 22D BDd®D. Para ingresar a la clase online en vivo, o
! anda a la seccion Sala de Clases e ingresa by o w -
A Acceder al link que te llevara directo a zoom.
{ 4 € . ° . L . . )
Espafiol - Internacional (es) v @ Aviso
. ¢Olvidé su contrasefia? de L
Cookies % B - X &
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2.5.- DISENO INSTRUCCIONAL

INSTITUTO @ i
&ANT() e 4 il o) @ v | Modo de edicioh
TOM AS Péagina Principal Area personal Mis cursos |

Libro Configuracion Importar capitulo Mas v

Tabla de contenidos

. Clase 1- 23 de Mayo 2024
Clase 2- 28 de Mayo 2024
Clase 3- 30 de Mayo 2024
Clase 4- 04 de Junio 2024
Clase 5- 06 de Junio
Clase 6- 11 de Junio
Clase 7- 13 de Junio
Clase 8- 18 de Junio
Clase 9- 25 de Junio

Clase 10- 27 de Junio
Clase 11- 02 de Julio
Clase 12- 04 de Julio
Clase 13- 10 de Julio
Clase 14- 12 de Julio

Clases grabadas e

Siguiente

INSTITUTO @
SANTQ {onrucio
’[ O'M AS Pégina Principal  Area personal  Mis cursos

Cuestionario  Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas v

Historial de respuestas

Paso Hora Accién

14/07/24, 22:19:02 Intento finalizado Correcta

Selecciona la alternativa correcta para la siguiente frase: "No escucho claramente.”

una

mrsese.  Correccion
HIFSAKEE.

H— ,.“}LtB,EﬂﬁA.. Automauca

¢ BRRRT—=

Prueba Escnla &
Ver todos los envios

Correcgién
Manual

Pagina 1 de 1

— BRLERL AL,
2B L ETR D%

1.' M"ﬁﬁ&%#iﬁﬁ
AARHA DA LT LR,
Z.«{M’Jm‘%ﬁé BARILL,

Nombre / Apellido(s) Direccidn de correo

Actualizar estado para

Asistencia .

RA Raphaelle Isabelle Abufén Fort raphaelleabufo

Andrés Ignacio andres.aguila.t@gmail.com
Mauren Siomara Boggle Boggle

maurenboggle@gmail.com

Gabriela Ignacia Cavieres Aylwin

gabi.cavieres@gmail.com

Tian Wen Chai L6pez Tianchai23@gmail.com

INSTITUTO
SANTO' CONFUCIO
TOMAS

|

Y Restablecer preferencias dd

Entrega

Enviado para calificar
Calificado
La tarea fue enviada 51 minutos 21

» Comentarios (0)

Calificacion

Observaciones



2.5.- DISENO INSTRUCCIONAL




2.6.- SOPORTE TECNOLOGICO R
ic
1r Equipo Asesor: expertos en el - lﬂ/“ i
desarrollo de soluciones tecnolégicas g ol
orientadas al area educacional y lideres en el l(g “ﬂ | [{}*‘
mercado en administracion y soporte de \prste ‘{ .
plataformas Moodle de alta concurrencia. D D_
L -

¢ Infraestructura Tl para Moodle (“Moodle como servicio”): |la
empresa se encarga del hardware que sustenta la plataforma.

e Administracion y Soporte para plataforma Moodle: gestion de
cursos, de usuarios, incidentes.
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2.6.- SOPORTE TECNOLOGICO o

20 Equipo Asesor: compuesto por
profesores e ingenieros de tecnologias
de informacion con soélida experiencia
gestion de proyectos informaticos
aplicados a la educacion virtual.

%_..\\\{\\\\\\\{\\ ..... |

* Soporte y Mesa de Ayuda

 Administracion de la plataforma e-learning Moodle: resolucion de
problemas técnicos, clases en vivo por Zoom, clases grabadas en Vimeo.

 Servicio de diseno instruccional de cursos.
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3.- ACTIVIDADES PRESENCIALES, HIBRIDAS Y VIRTUALES
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3.- ACTIVIDADES PRESENCIALES, HIBRIDAS Y VIRTUALES

VINCULACION CON EL MEDIO

“Primer Festival de Competencia de Botes

I - 5
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3.- ACTIVIDADES PRESENCIALES, HIBRIDAS Y VIRTUALES ™"

L Talleres de conversacion con
estudiantes nativos chinos de Ia
Universidad de Anhui (China) :

Hl 5
4, /,,..2' ‘!

N o
SANT() ‘CoNFucio
TOMAS

ijHola! Estoy en la U. De Anhui.
Eres estudiante del Instituto
Confucio ST,




ﬂSAFI'OS PRESENTES s

USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

Las instituciones deben adoptar tecnologias innovadoras
qgue permiten personalizar la experiencia educativa para
cada estudiante y proporcionar un aprendizaje mas

‘ ChatGPT

ChatGPT | Aprendizaje en el Gafas Traductoras en

Metaverso Tiempo Real
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Y EL TRABAJO CONJUNTO DE UN GRAN EQUIPO
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