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Promocion y Sostenibilidad en la
Ensefianza del Chino Mandarin en
Ameérica Latina y el Caribe: Desafios y
Estrategias para una Gestion Eficiente
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Congreso Internacional de Ensefianza del Idioma Chino en
Ameérica Latina y el Caribe
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Contexto de la Enseinanza del chino mandarln en Ia
reglon

e El Chino mandarin es un idioma que esta creciendo gradualmente en su
demanda por la posicion que tiene China en Latinoamérica.

e Sin embargo, es el inglés el idioma que sigue siendo el mas demandado en
nuestros paises. La competencia es con el aprendizaje de un tercer idioma.
Siendo entonces el mercado mas reducido.

e Ante eso, ;como deberia ser la gestion para garantizar la promocion del

idioma y la sostenibilidad?
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Modelo de Gestion que busque Sostenibilidad y

Eficiencia

Gestion de Calidad

Implementacién de un Sistema de Gestion
de Calidad

Gestion Estratégica

Sostenibilidad para asegurar la ensefianza
del chino y la difusidn de la cultura china

Gestion Académica

Estrategias para asegurar calidad
académica

Gestidén del Personal

Reclutamiento, Retencién del Talento y
Clima Laboral

Promocion y Difusion del
Idioma Chino

Estrategias de Marketing y Promocién

La Cultura China
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Tenemos 15 anos de experiencia.En mi caso, 9
anos como Coordinadora Administrativay 5
como Directora.

Nuestra universidad socia es la Universidad de
Estudios Internacionales de Shanghai (SISU)
Nuestro Instituto Confucio ofrece cursos de chino
mandarin para nifios y adultos. Formacion
Continua.

En el 2009 empezamos con 72 estudiantes por
ciclo académico, ahora contamos con 1200
estudiantes.

Recibimos por parte de ex Hanban (CIEF) el
premio por ser uno de los mejores institutos en
el 2018.
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Gestion de Calidad

Desde el 2015 iniciamos un proceso para
implementar un sistema de gestion de calidad,
basado en la norma ISO 9001:2015

©

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
INSTITUTO CONFUCIO - PUCP Esta norma nos hace centrarnos en el: CLIENTE
ha sido auditado y respecto a los requisi

sttty st et s et e (El estudiante, el padre de familia y el publico
Hopcpaas que asiste a actividades culturales)

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Disefio y prestacion del servicio de capacitacion 0
bierta del idi Chino Mandarin, de actividadi H H
Rl Ly Buscamos lograr su mayor satisfaccion, por
Design and provision of open training service for the

WangsirCTRgsEoat don Bt ac e 6 e ello, realizamos un proceso de medicion,

dissemination of Chinese culture.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de g'utién 'se mantenga de acuerdo con los ./ . .
e Squisitos ase wifcados; 1o sl e S or ICONTEC evaluacion Y mejora continua en nuestros
is approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

R — procesos principales y de soporte.

Director Ejecutivo

PS5 Versin 00
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Gestion Estratégica

MRS En estos anos hemos formulado e
Nuestros valores implementado dos planes estratégicos

e Plan 2018-2022
Egﬁ E#l_t %1% e Plan 2023-2027

Definimos nuestros valores, mision y vision.

Familia Excelencia Responsabilidad

Cada plan contempla objetivos estratégicos

ﬁl]?ﬁ 1HEY Eiﬁ que guian el trabajo del equipo. Luego de ello

hacemos un efecto despliegue.

Innovacién Creatividad Integridad
Los objetivos se centran en calidad educativa,
promocion de los servicios, sostenibilidad
economica, desarrollo del personal.
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estratégico? -

PROYECTOS REGULARES

PLANES DE AREA
ANUAL

PROYECTOS NUEVOS

2027

PROYECTOS
TRANSVERSALES
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PLAN DE GESTION DE
CALIDAD
ANUAL
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plan estrategico?

METAS CUANTITATIVAS

MATRIZ DE RESULTADOS
SEMESTRAL
PORCENTAJE DE AVANCE
DE RESULTADOS

2027
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ANALISIS DE DATOS

TRIMESTRAL INDICADORES DE GESTION
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Gestion Académica

;. Como buscamos garantizar una excelencia
académica?

1. Tener una metodologia que guia a
nuestros docentes.

2. Servicio Académico con valor agregado:
No sélo ensenamos un idioma.

3. Procesos Académicos: Diseno, Ejecuciony
Cierre.

4. Soporte Académico para los docentes

Evaluacion de Desempeno (Observacion

de Clases, Encuesta de los estudiantes)
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/ CONECTAR CON
CHINA ES...

Aprender su idioma y
empaparme de su cultura



Gestion del Personal

e El personal es clave para el
desarrollo del instituto.

e Organizacion Funcional:
Especializacion de los puestos.

e Mantener una cultura
organizacional con la diversidad:
Docentes chinos, Docentes
locales, Staff administrativo

e Clima Laboral positivo.

e Reconocimientos institucionales

para el personal administrativo

Reconocimientos internos para el

personal docente: Mejor Docente

0, Mejor Docente
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Reconocimientos

@ Talento

\" PUCP 20238
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Promocion y Difusion del Idioma Chino

@ institutoconfuciopucp
Se requiere:

e Conocer tu segmento objetivo.
Tener un servicio con valor agregado.

e Estrategias con diferentes objetivos:
o  Generar posicionamiento
o  Generar inscripciones

e La difusion de cultura china para lograr
interés en el idioma.

Q129 Q2 V2 N
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La difusion de cultura china para lograr interés
en el idioma

@A&: institutoconfuciopucp

@ institutoconfuciopucp

Acompoﬁunos acelebrarel:

=

Dla lnternacmnal
del Wushu

,,,,,,,,

Del 05 al 09 de agosto

iParticipa en los talleres y exhibiciones
presenciales de distintas disciplinas de
las artes marciales chinas!
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Estrategia 2024 - Entorno digital

O £ )inX)

REDES
SOCIALES

MARKETING
DIGITAL /

BRANDING

COMUNICACION
INTERNA
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Definimos un concepto para la campana anua

concepto BX Lian CONECTAR CON CHINA ES... Se combina con frases fuerza como:
para seguir hablando de este importante
atributo de la marca. Se busca destacar que a
través de nuestra metodologia se logra, no
solo el dominio del mandarin, sino también
una experiencia cultural y de conexién, que
brinda herramientas para expandir
horizontes.

- Conocer el idioma que abrira las puertas
del futuro para tu pequeno(a)

- Abrirme paso en el mercado laboral
internacional

- Conocer una cultura fascinante a través
de su idioma

AN - Conocer la lengua vy la cultura milenaria

% del gigante asiatico



BX Lian
CONECTAR CON

CHINA ES...

Conocer la lengua y cultura

milenaria del gigante asiatico

Curso de Chino Mandarin
para nifios de 5 a 13 afios

Matricula para alumnos nuevos:
hasta el 02 de agosto

Inicio de clases:
10 de agosto
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La base de la estrategia: atributos, beneficios y valores
de la marca

CONFUCIO
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Crecimiento en Redes

Crecimiento de seguidores en Facebook Crecimiento de seguidores en Instagram
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Ampliar el Ecosistema Digital

Playlists publicas

W e,
OSTdeobrasdela... Conoce las cancione... Pop chino de dulce... Canciones para Afo... Baladas modernase...

uidores

Pop Chino en... Pop chino moderno ... Pop chino moderno ...

9 seguidores
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Crecimiento en Redes
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Resultados

e Ser autosostenibles y poder solventar las actividades culturales.
e Tener un posicionamiento en la comunidad.
e Contar con la mayoria de nuestros estudiantes y publico

satisfechos.
e Tener una cultura de mejora continua.

Mivel de Satisfaccion del Alumnos
alumno (Programa Regular- satisfechos/Total de
Fresencial) Alumnos

Mivel de Satisfaccion del |Total de Alumnos
alummno - Programa Regular | 5atisfechos,/Total de
- Mo Presencial Alumnaos




Futuros Proyectos
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Nueva modalidad de ensenanza
Nuevos Cursos

Desarrollar a nuestros docentes
a través de la certificacion
Diversificar la oferta cultural.
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\ Maribel Temoche - Directora del Instituto Confucio PUCP
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