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Contexto de la Enseñanza del chino mandarin en la 
región

● El Chino mandarín es un idioma que está creciendo gradualmente en su 
demanda por la posición que tiene China en Latinoamérica.

● Sin embargo, es el inglés el idioma que sigue siendo el más demandado en 
nuestros países. La competencia es con el aprendizaje de un tercer idioma. 
Siendo entonces el mercado más reducido.

● Ante eso, ¿cómo debería ser la gestión para garantizar la promoción del 
idioma y la sostenibilidad?

.



Modelo de Gestión que busque Sostenibilidad y 
Eficiencia

Gestión de Calidad
Implementación de un Sistema de Gestión 

de Calidad

Gestión Estratégica
Sostenibilidad para asegurar la enseñanza 

del chino y la difusión de la cultura china
Promoción y Difusión del 
Idioma Chino
Estrategias de Marketing y Promoción

La Cultura China

Gestión Académica
Estrategias para asegurar calidad 
académica

Gestión del Personal
Reclutamiento, Retención del Talento y 
Clima Laboral
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Caso del Instituto Confucio PUCP

● Tenemos 15 años de experiencia.En mi caso, 9 
años como Coordinadora Administrativa y 5 
como Directora.

● Nuestra universidad socia es la Universidad de 
Estudios Internacionales de Shanghai (SISU)

● Nuestro Instituto Confucio ofrece cursos de chino 
mandarín para niños y adultos. Formación 
Continua.

● En el 2009 empezamos con 72 estudiantes por 
ciclo académico, ahora contamos con 1200 
estudiantes.

● Recibimos por parte de ex Hanban (CIEF) el 
premio por ser uno de los mejores institutos en 
el 2018.



Gestión de Calidad

Desde el 2015 iniciamos un proceso para 
implementar un sistema de gestión de calidad, 
basado en la norma ISO 9001:2015

Esta norma nos hace centrarnos en el: CLIENTE 
(El estudiante, el padre de familia y el público 
que asiste a actividades culturales)

Buscamos lograr su mayor satisfacción, por 
ello, realizamos un proceso de medición, 
evaluación y mejora continua en nuestros 
procesos principales y de soporte.



Gestión Estratégica

En estos años hemos formulado e 
implementado dos planes estratégicos

● Plan 2018-2022
● Plan 2023-2027

Definimos nuestros valores, misión y visión.

Cada plan contempla objetivos estratégicos 
que guían el trabajo del equipo. Luego de ello 
hacemos un efecto despliegue.

Los objetivos se centran en calidad educativa, 
promoción de los servicios, sostenibilidad 
económica, desarrollo del personal.
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PLANES DE ÁREA
ANUAL

PLAN DE GESTIÓN DE 
CALIDAD
ANUAL

PROYECTOS REGULARES

PROYECTOS NUEVOS

PROYECTOS 
TRANSVERSALES
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¿Cómo implementamos el plan 
estratégico? 
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MATRIZ DE RESULTADOS 
SEMESTRAL

ANÁLISIS DE DATOS 
TRIMESTRAL

METAS CUANTITATIVAS

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE RESULTADOS

INDICADORES DE GESTIÓN
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¿Cómo medimos el cumplimiento del 
plan estratégico?



Gestión Académica

¿Cómo buscamos garantizar una excelencia 
académica? 

1. Tener una metodología que guía a 
nuestros docentes.

2. Servicio Académico con valor agregado: 
No sólo enseñamos un idioma.

3. Procesos Académicos: Diseño, Ejecución y 
Cierre.

4. Soporte Académico para los docentes
5. Evaluación de Desempeño (Observación 

de Clases, Encuesta de los estudiantes)



Gestión del Personal

● El personal es clave para el 
desarrollo del instituto.

● Organización Funcional: 
Especialización de los puestos.

● Mantener una cultura 
organizacional con la diversidad: 
Docentes chinos, Docentes 
locales, Staff administrativo

● Clima Laboral positivo.
● Reconocimientos institucionales 

para el personal administrativo
● Reconocimientos internos para el 

personal docente: Mejor Docente 
del Año, Mejor Docente 
Voluntario.



Reconocimientos



Actividades de Integración



Promoción y Difusión del Idioma Chino

Se requiere:

● Conocer tu segmento objetivo.
● Tener un servicio con valor agregado.
● Estrategias con diferentes objetivos:

○ Generar posicionamiento
○ Generar inscripciones

● La difusión de cultura china para lograr 
interés en el idioma.



La difusión de cultura china para lograr interés 
en el idioma



Estrategia 2024 - Entorno digital

REDES 

SOCIALES

COMUNICACIÓN

INTERNA

MARKETING 

DIGITAL / 

BRANDING
AUTOMATIZACIÓN

SITIO 

WEB



Definimos un concepto para la campaña anual

concepto 联 Lián CONECTAR CON CHINA ES… 
para seguir hablando de este importante 
atributo de la marca. Se busca destacar que a 
través de nuestra metodología se logra, no 
solo el dominio del mandarín, sino también 
una experiencia cultural y de conexión, que 
brinda herramientas para expandir 
horizontes.

Se combina con frases fuerza como:

- Conocer el idioma que abrirá las puertas 
del futuro para tu pequeño(a)

- Abrirme paso en el mercado laboral 
internacional

- Conocer una cultura fascinante a través 
de su idioma

- Conocer la lengua y la cultura milenaria 
del gigante asiático





La base de la estrategia: atributos, beneficios y valores 
de la marca



Crecimiento en Redes



Ampliar el Ecosistema Digital



Crecimiento en Redes



Resultados

● Ser autosostenibles y poder solventar las actividades culturales.
● Tener un posicionamiento en la comunidad.
● Contar con la mayoría de nuestros estudiantes y público 

satisfechos.
● Tener una cultura de mejora continua.



Futuros Proyectos

1. Nueva modalidad de enseñanza
2. Nuevos Cursos
3. Desarrollar a nuestros docentes 

a través de la certificación
4. Diversificar la oferta cultural.



谢谢！
Maribel Temoche - Directora del Instituto Confucio PUCP
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